
استبیان "قیاس رضا المستفیدین" عن عام 2023
972 ردًا

نشر التحلیلات

https://docs.google.com/forms/d/17to2EFdZC4yM7BqAeN6TOIKphtabsSguJ9Yhj_vmZIc/edit#start=publishanalytics


الجنس:
972 ردًا

الجنسیة
972 ردًا

نسخ

ذكر
 % 59.7أنثى

40.3 % 

نسخ

سعودي
 % 37.4غیر سعودي

62.6 % 



(1) الخدمات التي تقدمھا المؤسسة ذات جودة عالیة

972 ردًا

(2) یمكنني الوصول للخدمات التي تقدمھا المؤسسة بسھولة ویسر

972 ردًا

(3) الإجراءات والشروط والتعلیمات  بمنصة "المنح" واضحة وشفافة

972 ردًا

(4) أشعر  بأن المدة الزمنیة لتقدیم خدمات المؤسسة مناسبة جدًا

972 ردًا

(5) ألاحظ أن إجراءات العمل في المؤسسة فیھا نسبة عالیة من المرونة

972 ردًا

ا��ور   الثا�ي: العامل�ن بالمؤسسة

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

16 % 

82.7 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

22.8 % 

74 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

24.9 % 

71 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

25.5 % 

70 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

24 % 

71.9 % 



(6) كفاءة أداء الباحث الاجتماعي الذي قام بزیارتك ممیزة

972 ردًا

(7) كفاءة أداء العاملین في المؤسسة ممیزة

971 ردًا

(8) تواصل منسوبي المؤسسة مع المستفیدین والمجتمع ممیزة

972 ردًا

ا��ور   الثالث: المق��حات

(9) شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع

972 ردًا

(10) حدد الخدمة / الخدمات التي استفدت منھا من برامج المؤسسة 
(یمكن اختیار عدة اختیارات)

972 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

15.7 % 

82.6 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

23.3 % 

74.6 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

22.1 % 

75.1 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

8.2 % 

28.9 % 

60.5 % 

نسخ
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سداد الإیجار

السلة الغذائیة

الأجھزة الكھربائیة

العلاج طبي (عملیات/أدویة)

سداد الرسوم الدراسیة

سداد الدیون

سداد فاتورة الكھرباء

المساعدات المالیة

كسوة العید

إفطار صائم

474 (48.8 % )474 (48.8 % )474 (48.8 % )

545 (56.1 % )545 (56.1 % )545 (56.1 % )

41 (4.2 % )41 (4.2 % )41 (4.2 % )

37 (3.8 % )37 (3.8 % )37 (3.8 % )

14 (1.4 % )14 (1.4 % )14 (1.4 % )

40 (4.1 % )40 (4.1 % )40 (4.1 % )

26 (2.7 % )26 (2.7 % )26 (2.7 % )

45 (4.6 % )45 (4.6 % )45 (4.6 % )

100 (10.3 % )100 (10.3 % )100 (10.3 % )

15 (1.5 % )15 (1.5 % )15 (1.5 % )


