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ا آخر مخفی�ا. ھناك 248 رد�

أسئلة الاست�يان

(1) الخدمات التي تقدمھا المؤسسة ذات جودة عالیة

551 ردًا

(2) یمكنني الوصول للخدمات التي تقدمھا المؤسسة بسھولة ویسر

551 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

23.4 % 

75 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

29.9 % 

64.2 % 
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(3) أشعر بأن المدة الزمنیة لتقدیم خدمات المؤسسة مناسبة جدًا

551 ردًا

(4) كفاءة أداء العاملین في المؤسسة ممیزة

551 ردًا

(5) ألاحظ أن إجراءات العمل في المؤسسة فیھا نسبة عالیة من المرونة

551 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

35.6 % 

58.8 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

31.2 % 

65.7 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

32.5 % 

61.2 % 



(6) الإجراءات والتعلیمات  والخدمات في المؤسسة واضحة وشفافة

551 ردًا

(7) تواصل منسوبي المؤسسة مع المستفیدین والمجتمع ممیزة

551 ردًا

(8) شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع

551 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

33.6 % 

62.8 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

31.6 % 

63 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

36.3 % 

54.3 % 



(9) حدد الخدمة / الخدمات التي استفدت منھا من برامج المؤسسة 
(یمكن اختیار عدة اختیارات)

551 ردًا

نسخ

0 200 400 600

سداد الإیجار
السلة الغذائیة

الأجھزة الكھربائیة
العلاج طبي (عملیات/أدویة)

سداد الرسوم الدراسیة
سداد الدیون

سداد فاتورة الكھرباء
المساعدات المالیة

كسوة العید
إفطار صائم

180 (32.7 % )180 (32.7 % )180 (32.7 % )

506 (91.8 % )506 (91.8 % )506 (91.8 % )
47 (8.5 % )47 (8.5 % )47 (8.5 % )

14 (2.5 % )14 (2.5 % )14 (2.5 % )

6 (1.1 % )6 (1.1 % )6 (1.1 % )
14 (2.5 % )14 (2.5 % )14 (2.5 % )

28 (5.1 % )28 (5.1 % )28 (5.1 % )
50 (9.1 % )50 (9.1 % )50 (9.1 % )

90 (16.3 % )90 (16.3 % )90 (16.3 % )
19 (3.4 % )19 (3.4 % )19 (3.4 % )


